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AUF EIN WORT

SEHR GEEHRTE LESERIN, SEHR GEEHRTER LESER,

rrooaarr interactive solutions arbeitet seit 1995
inhabergefiihrt als kompetenter und zuverlassiger
Partner fiir nationale und internationale Kunden und
Marken. rrooaarr interactive solutions, das sind die
Geschiftsgriinder und Geschiftsfiihrer Thomas Scheer
und Eduard Rainbold und 12 motivierte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.

Mit dem Geschaftssitz mitten in Ulm, arbeiten wir in einer der
fihrenden Regionen Deutschlands und haben den Finger direkt am
Puls der Branche. In unserer 17-jahrigen Geschaftsaktivitat sind wir
mit unseren Aufgaben gewachsen und haben unser Angebot stetig
erweitert. Wir lieben die Herausforderungen in der digitalen Welt.

Mit der Veroffentlichung unserer neuen Kundenzeitschrift
yrrooaarr¢ wagen wir erstmals den Schritt in die Welt der Print-
medien. Selbstbewusst mochten wir dieses Medium nutzen, um
Ihnen einen Blick Uiber den Tellerrand hinaus hinter die Kulissen von
rrooaarr interactive solutions zu ermaglichen. Gleichfalls sollen Sie
als unsere Kunden, Partner und Interessenten von einem Know-how
Vorschuss profitieren. Wichtige Neuerungen aus unseren Kernbe-
reichen Internet, Software und Mobile wollen wir mit »rrooaarr¢
komprimiert, verstandlich und interessant vermitteln. Die Ausgabe
1 nutzen wir auBerdem, um lhnen unsere neu bezogenen Geschafts-
raume zu prasentieren und mit Beispielen aus der Praxis unser
Portfolio vorzustellen.

Profitieren Sie von unseren Erfahrungen und nutzen Sie die vorge-
stellten Moglichkeiten, damit die Kommunikation lhrer Marke, lhres
Produktes oder lhres Unternehmens durch den Vertrieb bzw. die
Geschaftsprozesse optimiert werden kann. Viel SpaB3 beim Lesen.

Thomas Scheer und Eduard Rainbold
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APP MIT MOBILER AUTOLEIHFUNKTION

MOBILE AUTOLEIHSTATION

CAR2GO-CARSHARING APP

Unter dem Namen CAR2GO startete Daimler im Jahr 2008 Pilot-
versuche eines Carsharing Projekts, das sich an Stadtbewohner in
Ulm und neuerdings auch im texanischen Austin wendet, die aus
Kosten- oder Platzgriinden kein eigenes Auto haben, aber trotzdem
mobil sein mochten.

Registrierte CAR2GO-Kunden konnen bei Bedarf eines der im
Stadtgebiet verteilten Fahrzeuge via Handy oder Internet gegen
relativ glinstige GebUhren mieten. Dabei gibt es kaum Einschran-
kungen in Bezug auf Fahrtantritt, -dauer und -ziel. In der einjah-
rigen Testphase konnte Daimler taglich rund 700 bis 1000 Mietvor-
gange der bis dato 200 eingesetzten Fahrzeuge registrieren. Der
Erfolg veranlasste den Konzern das Projekt zur Kurzzeit-Automiete
auch nach der Testphase kiinftig mit mehr Fahrzeugen in weiteren
Stadten weiterzufiihren.

Ein neues Mobilitatskonzept der Daimler AG mit Namen »CAR2GO« entwickelte sich in den
vergangenen Jahren zu einem erfolgreichen Geschiftsfeld, das Schritt fiir Schritt internati-
onalen Boden befdhrt. rrooaarr interactive solutions entwickelte fiir das Kurzzeit-Automiet-
Konzept eine eigene CAR2GO APP mit der jeder registrierte Kunde von unterwegs problemlos
via iPhone Mietfahrzeuge orten, reservieren und vieles mehr kann.

rrooaarr entwickelte angesichts der Beliebtheit von CAR2GO eine
kostenfreie Anwendung (App) fir das iPhone und das iPad, mit
deren Hilfe auf einfachste und mobile Weise die Nutzung eines
CAR2GO-Smarts ermoglicht wird.

Mit der CAR2GO-App wird es zum Kinderspiel von wo auch immer
die nadchsten Standorte von freien Mietfahrzeugen zu lokali-
sieren. Neben der Kartendarstellung des eigenen Standortes
(Karte/ Hybrid/Satellit) zeigt die Applikation automatisch die
Adresse, Entfernung und geschatzte Gehzeit zum néachstgelegenen
CAR2GO- Fahrzeug an. Zusatzlich erhalt der Kunde weitere Infor-
mationen Uber das gewiinschte Fahrzeug, wie beispielsweise den
allgemeinen Zustand, das Nummernschild, oder den Tankfiillstand.
Kurzfristige Reservierungen werden einfach liber den eigenen
Account vorgenommen. Mittels eines Kalkulationsprogramms
konnen auBerdem vorab schon die Kosten flr eine geplante Fahrt
von A nach B ermittelt werden. Darlber hinaus konnen alle speziell
fir CAR2GO reservierten Parkplatze sowie Tankstellen, an welchen
das kostenfreie Tanken moglich ist, angezeigt werden.

KUMNDE: MERCEDES BEMNZ KUWAIT
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»THE STARS OF KUWAIT«

IPHONE-APP BINDET KUNDEN

Das mobile Internet erobert dank neuer Gerate, giinstiger Daten-
tarife und attraktiver Anwendungen den Weltmarkt. Der Absatz von
Smartphones ist in Deutschland im Jahr 2010 um 47 Prozent auf 8,2
Millionen Stiick gestiegen. Im Jahr 2011 bereits auf 10,1 Millionen.
Damit ist schon jedes dritte neue Mobiltelefon ein Smartphone.
Weltweit werden voraussichtlich tber 1,4 Milliarden Smartphones
ihren Dienst antreten. So verwundert es nicht, dass sich viele
Wirtschaftszweige die grenzenlosen Moglichkeiten des mobilen
Marketings zunutze machen.

Uber die Grenzen hinaus entwickelte rrooaarr interactive solutions
eine spezielle iPhone Applikation fir Mercedes Benz in Kuwait. Die
kostenfreie App bietet Interessenten einen Uberblick iiber die im
arabischen Emirat erhéltlichen Mercedes-Benz Modelle, deren
Ausstattungslinien, Preise und Bildergalerien. Im umfangreichen

rrooaarr interactive solutions entwickelt mit »The Stars of Kuwait« eine iPhone App fiir
Mercedes-Benz im Arabischen Emirat Kuwait. Ein ideales Marketinginstrument zur Kunden-
bindung durch Information, Dienstleistung und Service.

Servicebereich der App kann der Anwender detailliert samtliche
Dienstleistungsangebote einsehen und jedem in Kuwait ansas-
sigen Servicezentrum zuordnen. Die Darstellung erfolgt prazise
und Ubersichtlich auf den Karten von Google Maps. Je nach Servi-
ceangebot sind die einzelnen Kontaktmoglichkeiten detailliert
aufgefiihrt.

Eine Verlinkung zur Gebrauchtwagen-Homepage und zur
Testfahrt-Seite von Mercedes-Benz Kuwait, sowie eine Ubersicht
uber aktuelle Aktionen und Spezialangebote versteht sich nahezu
von selbst. Bedienfreundlichkeit auf Anbieter- und Userseite
standen bei der Entwicklung der »Stars of Kuwait« im Vorder-
grund. Alle Informationen kdnnen auf einfache Weise Ulber ein
angebundenes Redaktionssystem eingepflegt werden und sind
sofort in der App sichtbar.



